o o
i 4d HOSPITAL REGIONAL
pennive.oe SAN MARCOS ese

PORCENTAJE DE LAS PQRS DESDE EL MES DE ABRIL A JUNIO DEL ANO
2024

Las PQRSF presentadas ante la ESE Hospital Regional Il Nivel de San Marcos,
han presentado el siguiente comportamiento durante el periodo Abril a Junio de

2024:
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Las PQRSF presentadas ante la ESE Hospital Regional 1l Nivel de San Marcos,
han presentado el siguiente comportamiento durante el periodo abril a junio-2024.
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En la grafica se puede observar que de las PQRS recibidas en la institucion el
50.00% corresponden a queja y el 50.00% a sugerencia, los cuales se les ha dado
el tramite dentro del término legal.
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